Verifiera ditt bredband —

Vi behover din hjalp med att verifiera din bredbandsuppkoppling. Samtliga tjanster
pausas tillfalligt, och sen behover du verifiera vilken lagenhet ditt bredband ar
anslutet till for att du ska kunna fortsatta.

Vad hander och vad behoéver du géra?

L

Mellan 9-13 genomfors
ett arbete som paverkar
alla dina tjanster, bade
TV och bredband.

Nar arbetet ar klart
kan du verifiera din

uppkoppling.

2

En sida som uppmanar
till verifiering dyker
automatiskt upp i

webblasaren pa datorer,
smartphones och
surfplattor anslutna till
bredbandet. Den ligger
kvar tills verifieringen ar
slutférd.
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Du fylleri ditt
personnummer sa kan

vi enkelt hitta vilken
adress du ar folkbokford
pa. Sen godkanner du
att adressen stammer
och slussas vidare for att
skapa en kundprofil hos
Sappa.

Nar tredje steget ar slutfort fungerar dina tjanster som vanligt igen.

Om du stéter pa problem:

Far du inte fram verifieringssidan automatiskt, behéver du ange verifieringssidans

IP-adress. Det gor du genom att skriva

brukar skriva adresser till hemsidor som ex. sappa.se).

i lankfaltet pa webblasaren (dér du

Kommer ditt bredband inte igang fast du verifierat dig, och klockan &r 6ver 13:00,
starta om din bredbandsutrustning — router och tjansteférdelare om du har en sadan.
om det inte hjalper.

Ring sen vart VIP-nummer pa



